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Aréas Assurances est un groupe indépendant de sociétés
d’assurance mutuelles. Représenté par le 7°™ réseau d’agents
généraux de France, son ancrage local est historique.

Aujourd’hui encore, I'implantation et I’organisation d’Aréas
permettent a tout client, qu’il soit un particulier, un indépendant ou
une entreprise de bénéficier de protections efficaces a travers une
relation de proximité. Aréas affirme ses valeurs mutualistes via cette
présence humaine compétente et engagée au plus prés des clients.

Le conseil est résolument orienté vers la protection globale du client :
protection des personnes et des biens, protection patrimoniale et
prévention des risques. La palette des besoins des clients et de
leurs proches est large ! La relation client se fonde sur I’écoute,
Pexpertise, 'anticipation des besoins futurs et la qualité de service.
L’objectif : qu’a tous les moments de la relation et quels que soient
les domaines d’expertise, le client trouve chez Aréas un service
différencié, efficace et rassurant.

La mobilisation des équipes se concentre sur I’ensemble des enjeux
qui concourent a la satisfaction client et le groupe Aréas poursuit
sa transformation engagée sur diverses lignes d’investissements.

En 2024, 87,6 %*

des clients interrogés
ont déclaré étre
satisfaits ou tres

satisfaits d’Aréas.

*Enquétes de satisfaction menées
tout au long de 'année 2024
(12 269 réponses obtenues).
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cAtoria

Entretien avec Sylvain Mortera, Directeur Général

QUEL BILAN FAITES-VOUS DE
L’ANNEE 2024 AU REGARD DES
OBJECTIFS QUE VOUS VOUS
ETIEZ FIXES ?

Le groupe Aréas a réalisé une année 2024 tres
satisfaisante, qu'il s'agisse du développement
commercial, des résultats comptables ou de la
richesse créée par I'entreprise. Nos indicateurs
se présentent bien orientés et alignés !

En développement, nous bénéficions d'une
croissance du chiffre d’affaires combiné® qui
atteint 805,5 millions d'euros pour le groupe
(726,9 millions d'euros en 2023). Cette
évolution est notamment tirée par la société
Dommages dont le chiffre d'affaires, de
688,3 millions d'euros en 2024, observe une
croissance de 13,3%, portée a la fois par le
réseau des agents généraux et par celui des
courtiers spécialisés.

Les résultats comptables nous permettent
d'afficher pour 2024, via nos comptes
combinés, un résultat de 29,5 millions d'euros
apres impot, soit une belle progression par
rapport a I'exercice 2023 (21,6 millions
d'euros). Nos sociétés Dommages et Vie sont
structurellement rentables. Ces résultats
s'observent d'ailleurs dans un cadre de
prudence et sans consommation de nos
plus-values latentes.

Les taux de rendement de nos actifs nous ont
permis, pour la société Vie, de servir une
rémunération attractive sur le fonds en euros
en 2024 comprise entre 2,50% et 3,40%.
Nous avons également pu doter la Provision
pour Participation aux Excédents (PPE) dont
le stock représente 7% des provisions
mathématiques éligibles a cette PPE.

Enfin, ces résultats sont obtenus alors méme
que nos plus-values ont progressé de maniere
significative en 2024 pour dépasser 300
millions d'euros (dont 120 millions d'euros de
plus sur I'exercice 2024).

DES OBSERVATIONS SUR
LA SINISTRALITE EN 2024 ?

En étant peu présents sur les zones hors
métropole ayant été touchées de maniere
significative par des évenements atypiques,
2024 a été une année plutdt clémente pour
notre groupe. Contrairement a certaines
années passées, nous avons bénéficié d’'une
accalmie sur le risque climatique ainsi que sur
les sinistres graves.

De ce fait, notre politique de réassurance, qui
a consisté a conserver une partie des risques,
s'est trouvée avoir une approche relutive
puisque la réassurance hors quote-part n'a pas
travaillé réellement au cours de I'exercice
2024. Notre conviction d’aménager notre
dispositif de réassurance s'en est trouvée
renforcée et nous avons décidé en 2024 de
créer une filiale captive de réassurance. Elle a
vocation, aux conditions de marché, a
réassurer une partie de nos risques.

QUELLES INITIATIVES ONT ETE
MISES EN PLACE POUR SOUTENIR
LA CROISSANCE ?

Nos axes majeurs étaient de favoriser les affaires
nouvelles, réduire les résiliations et assurer un
meilleur développement des produits qui étaient
insuffisamment distribués dans notre réseau.

Nous constatons une hausse des affaires
nouvelles et une baisse des résiliations et ce,
avec nos agents généraux ainsi qu'avec les

* Chiffre d'affaires exprimé en primes acquises, incluant les acceptations en France.

2 Taux nets de frais de gestion et bruts de prélevements sociaux. Sous conditions.

3 Décemné par le magazine Les Dossiers de 'Epargne et de I'Assurance.

“ Enquétes de satisfaction par e-mail menées tout au long de I'année 2024 (12 269 réponses obtenues).

courtiers avec lesquels nous travaillons. Nous
observons des taux de couverture toujours
perfectibles, mais déja satisfaisants. Lancée en
2023, notre nouvelle offre Multirisque
professionnelle a regu un Label d'excellence ©
en 2024, et a rencontré un beau succes
commercial.

Sur nos principaux produits, nous avons
notamment travaillé la conquéte par le
parrainage et la fidélisation par le multi-
équipement en confiant aux agents généraux un
pack d'offres « Flash 2024 » leur permettant de
s'ajuster au contexte commercial. Il reste
cependant des marges de manceuvre
significatives sur le développement en Epargne-
Retraite puisque nous avons encore une part
importante de clients restant a équiper.

Enfin, au terme d'un nouvel appel d'offres, nous
avons eu le plaisir d'étre a nouveau sélectionnés,
avec notre courtier partenaire, par la Fédération
francaise de golf pour assurer I'ensemble des
licenciés de 2025 a 2027. Le partenariat de
communication national complémentaire nous
permet d'avoir une visibilité accrue de notre
marque, encore insuffisamment connue, en tant
que « Fournisseur officiel » et « Partenaire
assurance » de la ffgolf.

QUELS SONT LES ENJEUX QUE
VOUS IDENTIFIEZ CONCERNANT
LA RELATION CLIENT ?

Bien que perfectibles, nos indicateurs en termes
de qualité de service sont encourageants !
En 2024, 87,6% des clients interrogés® ont
déclaré étre satisfaits ou tres satisfaits d’Aréas.
Le renforcement du suivi des réclamations
contribue a identifier des axes d'amélioration.
Les services sont impliqués sur les indicateurs
de la qualité de service (taux de décroché, délai
d’'attente, stock de réponses a traiter...),
lesquels sont objectivés, partagés et affichés en
interne. Nous avons également la volonté
d'entretenir un bon fonctionnement entre nos
agences et les équipes Aréas. Déployer de
nouveaux Services pour nos agences Nnous
permet d'optimiser la disponibilité des agents
généraux et le service apporté aux clients.
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Gouvermance

CONSEILS D’ADMINISTRATION 4. 511272024

Aréas Dommages

Président d’honneur
Alain Tempelaere

Président
Jacques Deparis

Vice-Président
Philippe Chartier

Administrateurs

Laurent Arachtingi, Christophe Bourland,

Bernard de Baudreuil, Odile Chabert-Novet,

Martine Chouissa, Bénédicte Dollfus, Alain Ficheur,

Pascale Gallego, Jean-Jacques de Gournay,

Sabine de Lalun, Marcel Nicolai, Jean-Philippe Taslé d’Heliand
et Vincent Tempelaere.

Administrateur élu par le personnel salarié
Pierre Georget

Comite de Direction

Sylvain Mortera Directeur général
Patrick Bensegnor Directeur général adjoint

Projets transverses
& audit interne
Christophe Isnard

Souscription
Alexandre Garnier

Transformation
et informatique
Cédric Miller

Commerciale
Antoine Foulonneau

Distribution
David Bellahsen

Investissements,
risques & réassurance

Conformité Clément Pravin

& controle interne
David Bellahsen

Indemnisation
Laurence Rio-Chouvin

Ressources humaines
Laurence Rio-Chouvin

Marketing &
communication
Muriel Lescanne-Gosselin

Technique IARD
Laurent Cochet

Services généraux
Laurence Rio-Chouvin

Comptable,
fiscale & immobilier
Sébastien Dreux

Assurances
de personnes
Sébastien Inghels

Areas Vie

Président d’honneur
Alain Tempelaere

Président
Jacques Deparis

Administrateurs

Laurent Arachtingi, Bernard de Baudreuil, Christophe Bourland,

Philippe Chartier, Odile Chabert-Novet, Martine Chouissa,
Béneédicte Dollfus, Alain Ficheur, Pascale Gallego,
Jean-Jacques de Gournay, Sabine de Lalun, Marcel Nicolai,
Jean-Philippe Taslé d’Heliand et Vincent Tempelaere.

Nos engagements dassureur mutualiste

Aréas Assurances adhére a I’AAM (Association des

assureurs mutualistes) ainsi qu’a ROAM : Réunion
des organismes d’assurance mutuelle.

Les sociétés d’assurance a taille humaine,
membres de Roam, prennent pour engagements :

1. Respecter une gouvernance démocratique
Garantir I'’équité entre les sociétaires
Gérer dans une vision a long terme
Maitriser les fonds propres
Garantir la meilleure sécurité au meilleur coGt

Développer compétences, loyauté, sincérité et
respect

Promouvoir une protection durable des personnes

et des biens

Promouvoir I'actualité du modele mutualiste

GOUVERNANCE + CHIFFRES CLES 07

Chiffres-cle

GROUPE AREAS ASSURANCES

Résultat du groupe
Résultat net aprés impot sur les sociétés

En milliers d’euros

53242
34714 SSl0ST
32109
30740
20328 C 29 458
25603
21601
17 889

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Poids des provisions par rapport
au chiffre d'affaires du groupe

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

Evolution des fonds propres du groupe

En milliers d’euros
484 603
454187
431468
396 209
29]887 i i

i i i i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Provisions : part euros / UC
sur le fonds général

75,6 % W73,4% 72,3 % 69,9 %l 72,1% W 70,7 % [l 69,7 % |l 66,3 % [l 67,7 % |l 66,8 % W 68,5 %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M curos uc
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COMPTES COMBINES

ELEMENTS FINANCIERS DU GROUPE AREAS ASSURANCES

Compte de résultat combiné simplifié
Au 31/12/2024 en milliers d’euros

Bilan combiné simplifié
Au 31/12/2024 en milliers d’euros

Activités Activités Autres ACTIF 2024 2023 PASSIF 2024 ‘ 2023
assurance assurance b
non vie vie LR
Actifs incorporels 14 210 15 613 Capitaux propres 484 603 454187
Cotisations émises 663 819 118 801 - 782 619 731900
Placements 2 326 866 2231659 Passifs subordonnés 25 000 25 000
Variation des cotisations non acquises 1912 - - 11 912 -12 355 ;
Placgments représentant ]es Provisions techniques brutes 2 306 276 2 210 554
Cotisations acquises 675 730 118 801 - 794 531 719 545 provisions techniques afférentes Bl 399297
aux contrats en unités de comptes Provisions techniques des contrats 398 420 400 266
Autres produits d'exploitation -13 833 -5124 250 -18 706 -15 884 Placements des autres entreprises 6 805 6936 en unités de compte
Chiffre d'affaires ou produits des autres activités - - 10 963 10 963 7141 Part des cessionnaires et Provisions pour risques et charges 13 788 15 512
rétrocessionnaires dans les 163 859 184 534 et Provisions réglementees
Produits financiers nets de charges 45 576 54 860 167 100 602 78 657 provisions techniques
Dettes pour dépobts en espéeces 5940 6637
Total produits d’exploitation courante 31743 49736 1380 92 859 69 914 Creances 193 388 153763 recus des cessionnaires
Charges des prestations d'assurance 484 534 158 294 - 642 828 563 038 Autres actifs 150 151 140 479 Autres dettes 93070 69 846
Charges / produits nets des cessions en réassurance 24 936 M _ 25 246 34 971 Comptes de régularisation - Actif 84 800 64 535 Compte de régularisation - Passif 11428 14 814
Charges de gestion 162 002 11027 9242 182 271 163 394 Total de I'actif 3 338 525 3196 816 Total passif 3 338 525 3196 816
Total charges d'exploitation courante 671471 169 632 9 242 850 345 761403
RESULTAT D’EXPLOITATION COURANTE 36 002 -1096 2138 37 044 28 056
Autres produits nets 4 212 2199
Résultat exceptionnel -2 962 -457
Impots sur les résultats 8 837 8197
» » » »
RESULTAT NET (part du groupe) 21601 CONTRIBUTION DES SOCIETES AUX ELEMENTS FINANCIERS

Chiffre d'affaires combiné total
(activités d’assurance et autres activités)

En millions d’euros

I Non-Vie
Vie
I Autres activités

681

10

805

11

2021

2022

2023

2024

Provisions techniques

En millions d’euros

I Non-vie
Vie

2549

2021

2599 26T

2705

2022 2023 2024
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mplantations

Délégation de Bourgogne
16 boulevard des Gorgets
BP n° 51892

21018 Dijon Cedex

Délégation du Poitou
Téléport 1 - Avenue Galilée
CS 20249

86963 Futuroscope
Chasseneuil Cedex

Délégation de Picardie
20 avenue Jean Rostand
CS n® 30265 Voisinlieu
60002 Beauvais Cedex

Siége social

47 rue de Miromesnil
75008 Paris

Tél.: 0140 17 65 00

Direction commerciale Sud
222 place Ernest Granier
Imm. Arches Jacques Coeur
34000 Montpellier

Bureau de souscription

Tour Part-Dieu
129 rue Servient

69002 Lyon Cedex 03

Chevigny-Saint-Sauveur Nemours Villenauxe-la-Grande J Chatellerault Loches Saint-Etienne-de-Montluc ; Combronde Nice Soorts-Hossegor
Clairvaux-les-Lacs Neufchateau Vitry-le-Francois \ Chauvigny Longué-Jumelles Saint-Jacques-de-la- / \ Corps Nimes Sorgues
Clamecy Norroy Le Veneur Wasselonne ) y Chemillé-en-Anjou Lorient Lande N 4 Dax Nimes Tarare
Clermont Olivet Wavrin Cholet Lormont Saint-Jean d'lllac Draguignan Noirétable Tarbes
Colmar Orléans Wiwersheim Cognac Louviers Saint-Jean-de-Liversay Embrun Orange Tarnos
Commentry Paray-le-Monial Condom Lucon Saint-Junien Evian-les-Bains Orthez Tauves
Cosne-Cours-sur-Loire Pargny-sur-Saulx /-\- Coutances Luisant Saint-Laurent-de-Céris p— Fleury d'Aude Pamiers Thiers
Courtenay Paris Coutras Lussac-les-Eglises Saint-Léonard-de-Noblat Florac-Trois-Rivieres Pau Toulon
Courtisols Pontoise Deauville Lys-Haut-Layon Saint-Médard-en-Jalles Hagetmau Pélissanne Toulouse
Crépy-en-Valois Pouilly-en-Auxois Descartes Maen Roch Saint-Nazaire Issoire Pernes-les-Fontaines Ussel
Dijon Préveranges Dieppe Mamers Saint-Pierre-d'Oléron Istres Perpignan Vallauris
Dole Rambouillet Dol-de-Bretagne Marennes Saint-Saéns La Ciotat Pers Jussy
Doullens Reims Agen Eu Marmande Saumur Agde La Mure Plan-de-Cuques
Epernay Remiremont Alencon Evreux Martel Selles-sur-Cher Aix-en-Provence La Talaudiere Pomarez
Gérardmer Ribeauvillé Anet Falaise Mauléon Thouars Ales La Valette Roanne

Abbeville Gien Rolampont Angers Fontenay-le-Comte Mirebeau Tonneins Anglet Lacaune Roche-la-Moliere

Alfortville Guyancourt Rosieres-en-Santerre Angouléme Forges-les-Eaux Montayral Tournon Saint-Martin Annecy Lambesc Rodez

Amiens Harnes Saint-Amand-Montrond Argenton-les-Vallées Foucarmont Montbron Tours Annemasse Lattes Roguemaure

Argenteulil Hazebrouck Saint-Avold Argenton-sur-Creuse Gournay-en-Bray Montmorillon Vannes Antibes Le Grau-du-Roi Saint-Alban

Armentieres Joigny Saint-Dié-des-Vosges Auffay Gujan-Mestras Nérac Venddme Arles Le Vigan Saint-Bonnet-en-Champ-

Aubigny-en-Artois Le Chatelet-sur-Retourne Sainte-Menehould Azay-le-Ferron Hennebont Neufchatel-en-Bray Vernou-sur-Brenne Aubenas Les Angles saur

Auxerre Le Mayet-de-Montagne Saint-Florentin Azay-le-Rideau Ifs Niort Villeneuve-sur-Lot Auch Les Avenieres Saint-Didier-sur-Chala-

Avesnes-sur-Helpe Levallois-Perret Saint-Germain-des-Fossés Beaumont-en-Véron Jonzac Nouan-le-Fuzelier Vire Aurec-sur-Loire Lescar ronne

Bar-le-Duc Lille Saint-Germain-en-Laye Bergerac Joué-les-Tours Objat Yzeures-sur-Creuse Avignon Limoux Saint-Esteve

Bar-sur-Aube Longuyon Saint-Marcel Biard La Chatre Orgéres-en-Beauce Bandol Linxe Saint-Galmier

Bar-sur-Seine Longvic Saint-Mard Bléré La Glacerie Parthenay Bayonne Lourdes Saint-Genis Laval

Bart Lons-le-Saunier Saint-Martin-lez-Tatin- Blois La Loupe Pavilly Beaujeu Lyon Saint-Genis-Pouilly

Baume-les-Dames Loon-Plage ghem Boé La Rochelle Périgueux Bédarieux Marciac Saint-Gilles

Bazancourt Louhans Saint-Parres-aux-Tertres Bordeaux La Souterraine Picauville Belleville Maringues Saint-Jean-de-Védas

Beaumont-sur-Oise Luneville Saulieu Bourgueil Langon Poitiers Béziers Marseille Saint-Just-Malmont

Beauvais Mantes-la-Jolie Schiltigheim Brest Lannion Pontivy Biarritz Martigues Saint-Laurent-du-Var

Besancon Margny-les-Compiegne Sedan Brissac-Quince Le Blanc Pont-I'Eveque Bourg-en-Bresse Marvejols Saint-Lys

Boulogne-sur-Mer Maubeuge Sens Cadaujac Le Bugue Pontorson Bourgoin-Jallieu Mauguio Saint-Marcel -les-Valence

Bourges Meroux Sevran Cahors Le Haillan Pouzauges Brignoles Mende Saint-Orens-de-Gameville

Brie-Comte-Robert Meung-sur-Loire Sézanne Carbon-Blanc Le Havre Rennes Cannes La Bocca Millau Saint-Péray

Briey Migennes Thaon-les-Vosges Cavignac Le Mans Ribérac Carcassonne Montauban Saint-Raphaél

Brumath Montbard Thionville Challans Le Taillan-Médoc Rochefort Carpentras Montbrison Saint-Sulpice

Calais Montceau-les-Mines Toul Chalonnes-sur-Loire Lege-Cap-Ferret Rouen Castelnau-le-Lez Mont-de-Marsan Salies-de-Béarn

Cambrai Montcornet Valenciennes Chalus Les-Sables-d'Olonne Royan Castres Montélimar Salin-de-Giraud

Chalons-en-Champagne Montereau-Fault-Yonne Vaucouleurs Chambray-les-Tours Levroux Saint-Brévin-I'Océan Caussade Montpellier Salon-de-Provence

Charleville-Mézieres Montigny Les Metz Vaux-le-Pénil Chantonnay Lezay Saint-Brieuc Cavaillon Montrond-les-Bains Sete

Charny Montlugon Vaux-sur-Seine Chateau-Gontier Libourne Saint-Céré Chadrac Morlaas Sévérac-d'Aveyron

Chateau-Thierry Moulins Verdun Chéateau-la-Valliere Ligueil Saint-Ciers-sur-Gironde Chamaliéres Mougins Sigean

Chatillon-sur-Seine Mulhouse Versailles Chéateau-Renault L'lle-Bouchard Sainte-Luce-sur-Loire Chambéry Mouries Six-Fours-les-Plages

Chaumont Nancy Vesoul Chateauroux Limoges Sainte-Pazanne Clermont-Ferrand Narbonne Sollies-Pont
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WWW.areas.fr

ELEMENT
PAPIER

47 rue de Miromesnil 75380 Paris Cedex 08
l Tél. : 01 40 17 65 00 - www.areas.fr
Aréas Dommages Aréas Vie
A REAS N° Siren : 775 670 466 | N° Siren : 353 408 644
Sociétés d’assurance mutuelles a cotisations fixes

assurances Entreprises régies par le Code des assurances




