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AUDREY CARRETERO NOMMÉE AU POSTE DE 
DIRECTRICE RETRAITE COMPLÉMENTAIRE AU SEIN 
DU GROUPE APICIL
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Le Groupe APICIL, acteur majeur de la protection sociale en France, annonce la nomination 
d’Audrey Carretero à la direction Retraite Complémentaire à compter du 1er janvier 2025. Forte 
de plus de 20 ans d’expérience au sein d’APICIL, elle succède à Pascal Proton, qui se consacrera 
désormais à la direction Finances et Performance du Groupe. 

Audrey Carretero, âgée de 46 ans, a rejoint le Groupe APICIL en 2003 et 
occupait jusqu’à sa nomination le poste de Directrice Gestion Retraite 
Complémentaire. Son parcours est marqué par une progression 
constante dans des rôles clés liés à la gestion des prestations santé 
et à la relation client. Grâce à son expertise et à sa connaissance 
approfondie du Groupe, Audrey est pleinement préparée à gérer cette 
fonction stratégique pour APICIL et pour l’Agirc-Arrco. 

Titulaire d’une maîtrise de Littérature et Civilisations étrangères de 
l’Université de Reading au Royaume-Uni en 2002, ainsi que d’un 
Certificat d’expertise en Management de la Protection Sociale délivré 
par Sciences Po Paris en 2019, Audrey Carretero a su démontrer son 
engagement professionnel et son leadership tout au long de son 
parcours. 

Au fil des années, elle a occupé plusieurs postes clés au sein du Groupe APICIL, à différents niveaux 
de responsabilités et a contribué activement à 2 plans stratégiques en tant que chef de chantier pour 
le métier de la retraite. Ces expériences lui ont permis d’acquérir une vision complète des enjeux et 
des défis auxquels l’entreprise est confrontée dans le domaine de la relation client, de la santé, de la 
retraite et de la protection sociale.
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À PROPOS DU GROUPE APICIL

Le Groupe APICIL, un des groupes leader de la protection sociale et 
patrimoniale en France avec 3,3 Md€ de chiffre d’affaires, propose une 
gamme complète de solutions performantes et adaptées en santé-
prévoyance, épargne et services financiers, ainsi que retraite pour 
particuliers et professionnels. APICIL propose également des solutions 
assurantielles et des services spécialement conçus pour répondre aux 
besoins des agents territoriaux. Enfin, le Groupe se positionne sur le 
marché du service à la personne en mettant à disposition des offres en 
lien avec le bien-vieillir, la santé, l’accompagnement de la qualité de vie 
au travail. Chaque jour, les 2500 collaborateurs du Groupe apportent leur 
expertise aux plus de 51 000 entreprises et 1,8 million d’assurés protégés. 
Paritaire et mutualiste, le Groupe accompagne ses clients au plus près de 
leurs attentes en répondant à leurs besoins dans toutes les étapes de leur 
vie. En ligne avec sa raison d’être « Par une relation proche et attentionnée, 
soutenir toutes les vies, toute la vie », le Groupe APICIL est très investi 
en matière de RSE avec un engagement fort : promouvoir l’inclusion.

Plus d’informations sur le site du Groupe APICIL. Suivez notre actualité sur 
LinkedIn
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« La nomination d’Audrey Carretero à la Direction Retraite Complémentaire 
illustre parfaitement notre engagement à valoriser les talents internes. Son 
expertise, son parcours riche au sein du Groupe APICIL et sa connaissance 
approfondie de nos enjeux stratégiques font d’elle un choix naturel pour 
ce poste clé. Je suis convaincu qu’elle saura poursuivre avec succès notre 
mission d’accompagnement et d’innovation au service de nos assurés » 
conclut Philippe Barret, Directeur Général du Groupe APICIL.
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« Je suis honorée  de  prendre la responsabilité de la direction Retraite Complémentaire d’APICIL, un 
secteur stratégique pour notre Groupe et pour l’ensemble de nos assurés », déclare Audrey Carretero, 
Directrice Retraite Complémentaire chez APICIL. « Avec l’équipe en place, nous continuerons à 
déployer une offre de services de qualité pour accompagner nos clients entreprises et particuliers tout 
au long du parcours retraite ».

En tant que Directrice Retraite Complémentaire, Audrey Carretero complète son périmètre précédent 
avec l’Action Sociale Retraite et aura pour principales missions : d’assurer la mise en œuvre des 
opérations clients pour le compte du régime de retraite complémentaire Agirc-Arrco, tant sur la gestion 
que sur l’accompagnement et la prévention de nos assurés, le fonctionnement des structures d’accueil 
client et la représentation du Groupe APICIL au sein de la fédération Agirc-Arrco.
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