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Convention Collective Nationale des Commerces de Quincaillerie,  

fournitures industrielles, fers, métaux et équipement de la maison (IDCC 3243) 

 

Avenant n°1 du 27 juin 2024 

à l’accord du 14 avril 2022  

relatif à la mise en œuvre du dispositif de reconversion  

ou promotion par alternance (DIT « PRO-A »)  

 

 

 

 

 
 

PRÉAMBULE 

 

Le répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) est régulièrement mis à jour et les 

certifications font l’objet de renouvellement au maximum tous les 5 ans. 

Le présent avenant a ainsi pour objet de réviser les dispositions de l’accord du 14 avril 2022 relatif 

à la mise en œuvre du dispositif de reconversion ou promotion par alternance (« PRO A ») au sein 

de la Convention Collective Nationale des Commerces de Quincaillerie, fournitures industrielles, fers, 

métaux et équipement de la maison. 

Il met à jour la liste des certifications professionnelles éligibles à la PRO A (suppression des 

certifications inactives, mise à jour des intitulés des certifications et codes RNCP). 

Les autres dispositions de l’accord restent inchangées.  

Les Parties signataires conviennent qu’en application de l’article L. 2261-23-1 du Code du travail, le 

contenu du présent avenant ne justifie pas de prévoir de stipulations spécifiques aux entreprises de 

moins de cinquante salariés, ledit avenant ayant vocation à s’appliquer uniformément à toutes les 

entreprises de la Branche et ce quelle que soit leur taille. 

 

 

ARTICLE 1 – CHAMP D’APPLICATION DE L’AVENANT 

 
Le présent avenant s’applique à l’ensemble des employeurs et des salariés entrant dans le champ 
d’application de la Convention Collective Nationale des Commerces de Quincaillerie, fournitures 
industrielles, fers, métaux et équipement de la maison du 24 novembre 2021. 

 

 

ARTICLE 2 – DISPOSITIONS MODIFICATIVES  

 

Article 2.1 : Mise à jour de certaines certifications éligibles à la PRO A listées à l’annexe 1 

de l’accord  

 

Les Parties signataires conviennent de réviser l’annexe 1 de l’accord du 14 avril 2022 (mise à jour 

intitulés certifications professionnelles et codes RNCP, suppression certifications inactives) comme 

suit :  
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ANNEXE 1 : LISTE DES CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES ÉLIGIBLES À LA 

RECONVERSION OU LA PROMOTION PAR L’ALTERNANCE 

 
Métiers de la commercialisation 

 

MC VENDEUR CONSEIL EN PRODUITS TECHNIQUES POUR L’HABITAT RNCP 38404 

CONSEILLER DE VENTE  RNCP 37098 

TITRE PROFESSIONNEL VENDEUR AGENCEUR DE CUISINE ET SALLE DE BAINS ET RANGEMENT RNCP 37051 

VENDEUR CONSEIL EN ÉQUIPEMENTS DE LA MAISON CONNECTÉE (Réseau Ducretet) RNCP 34020 

BTS NÉGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT RNCP 38368 

BTS CONSEIL ET COMMERCIALISATION DE SOLUTIONS TECHNIQUES RNCP 35801 

TITRE PROFESSIONNEL NÉGOCIATEUR TECHNICO-COMMERCIAL RNCP 34079 

LICENCE PROFESSIONNELLE COMMERCIALISATION DES PRODUITS ET SERVICES RNCP 29631 

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPÉRATIONNEL RNCP 38362 

TITRE PROFESSIONNEL MANAGER D’UNITÉ MARCHANDE RNCP 32291 

TITRE PROFESSIONNEL MANAGER D’ÉQUIPE RELATION CLIENT À DISTANCE RNCP 32340  

MANAGER COMMERCIAL CLIENTS GRANDS COMPTES (Neoma business school) RNCP 38135 

 

Métiers du Marketing et digitalisation de la relation commerciale 

 
TITRE PROFESSIONNEL INFOGRAPHISTE METTEUR EN PAGE RNCP 37943 

COMMUNITY MANAGER (Doranco espace multimédia) RNCP 34922 

COMMUNITY MANAGER (Institut de formation commerciale permanente) RNCP 36467 

COMMUNITY MANAGER (Institut des médias et de la communication sur Internet) RNCP 38138  

RESPONSABLE DE PROJET MARKETING COMMUNICATION (Sciences U Lille) RNCP 37006  

BUT TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION : MARKETING DIGITAL, E-BUSINESS ET 
ENTREPRENEURIAT 

RNCP 35354 

LICENCE PROFESSIONNELLE E-COMMERCE ET MARKETING NUMÉRIQUE RNCP 30060 

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL ET MARKETING DIGITAL (ESC Force Ouest) RNCP 36763 

RESPONSABLE MARKETING DIGITAL ET PUBLICITÉ EN LIGNE (OREEGAMI) RNCP 35857 

RESPONSABLE DE LA PERFORMANCE COMMERCIALE ET DU MARKETING DIGITAL (GMD) RNCP 36485  

 

Métiers des achats et des approvisionnements 
 

LICENCE PROFESSIONNELLE - GESTION DES ACHATS ET DES APPROVISIONNEMENTS RNCP 30065 

ACHETEUR (INSTITUT DE FORMATION COMMERCIALE PERMANENTE RNCP 34249 

RESPONSABLE DES ACHATS (CDAF Formation) RNCP 37060   

RESPONSABLE ACHATS (CCI Paris IDF) RNCP 36532  

RESPONSABLE ACHATS (CEGOS) RNCP 38048   

RESPONSABLE OPÉRATIONNEL ACHATS ET APPROVISIONNEMENTS (SCI Ecole de Savignac et CCI) RNCP 37169   

BUT TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION – BUSINESS INTERNATIONAL ACHAT ET VENTE RNCP 35355 

ACHETEUR FRANCE ET INTERNATIONAL (Centre de techniques internationales) RNCP 35149 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38404/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37098/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37051/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34020/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35801/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34079/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29631/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38362/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32291/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32340/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38135/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37943/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34922/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36467/)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38138/
file:///C:/Users/FFQ%20SG/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/N26OAUPC/www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37006/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35354/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/30060/
http://www.francecompetences.fr/recherche/rncp36763
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35857/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36485/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/30065/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34249/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37060/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36532/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38048/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37169/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35355/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35149/
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Métiers des services techniques et du SAV 

 

BAC PRO – MAINTENANCE DES SYSTÈMES DE PRODUCTION CONNECTÉS RNCP 35698 

TITRE PROFESSIONNEL TECHNICIEN DE MAINTENANCE D’ENGINS ET DE MATERIELS MACHINISME 
AGRICOLE 

RNCP 37278  

TITRE PROFESSIONNEL ÉLECTRONICIEN DE MONTAGE, DE CONTROLE ET DE MAINTENANCE RNCP 35180 

BAC PRO - MAINTENANCE DES MATÉRIELS, OPTION A : MATÉRIELS AGRICOLES RNCP 29701 

BAC PRO - MAINTENANCE DES MATÉRIELS, OPTION B : 
MATERIELS DE CONSTRUCTION ET DE MANUTENTION 

RNCP 29700 

BAC PRO - MAINTENANCE DES MATÉRIELS, OPTION C : MATÉRIELS D'ESPACES VERTS RNCP 29642 

BTS MAINTENANCE DES SYSTÈMES RNCP 36968  

 
Métiers de la logistique et du transport 

 

CAP OPÉRATEUR LOGISTIQUE RNCP 37672  

BAC PRO LOGISTIQUE RNCP 38302 

TITRE PROFESSIONNEL CARISTE D’ENTREPÔT RNCP 34857 

TITRE PROFESSIONNEL TECHNICIEN EN LOGISTIQUE D’ENTREPOSAGE RNCP 36237  

BTS GESTION DES TRANSPORTS ET LOGISTIQUE ASSOCIÉE RNCP 38365 

TITRE PROFESSIONNEL TECHNICIEN SUPÉRIEUR EN MÉTHODES ET EXPLOITATION LOGISTIQUE RNCP 37277  

LICENCE PROFESSIONNELLE MANAGEMENT DES PROCESSUS LOGISTIQUES RNCP 29992 

LICENCE PROFESSIONNELLE - LOGISTIQUE ET PILOTAGE DES FLUX RNCP 29988 

BUT - GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT : 
MANAGEMENT DE LA MOBILITÉ ET DE LA SUPPLY-CHAIN CONNECTÉES 

RNCP 35390 

BUT - GESTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT : 
MANAGEMENT DE LA MOBILITÉ ET DE LA SUPPLY-CHAIN DURABLES 

RNCP 35391 

RESPONSABLE OPÉRATIONNEL DE LA CHAINE LOGISTIQUE (ESPL) RNCP 35869 

RESPONSABLE LOGISTIQUE (CCI FRANCE) RNCP 37080  

RESPONSABLE DES OPÉRATIONS LOGISTIQUES (UNIVERSITÉ AIX-MARSEILLE) RNCP 35896 

RESPONSABLE EN LOGISTIQUE (AFTRAL) RNCP 34198  

 
 

Métiers supports et du management général 
 
 Comptabilité et gestion  

 

BTS COMPTABILITÉ ET GESTION RNCP 35521 

BTS GESTION DE LA PME RNCP 38363  

TITRE PROFESSIONNEL GESTIONNAIRE COMPTABLE ET FISCAL RNCP 37949  

LICENCE PROFESSIONNELLE - MÉTIERS DE LA GESTION ET DE LA COMPTABILITÉ : 
GESTION COMPTABLE ET FINANCIÈRE 

RNCP 29776 

BUT - GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS : 
GESTION COMPTABLE, FISCALE ET FINANCIÈRE 

RNCP 35375 

RESPONSABLE COMPTABLE (CNAM) RNCP 36889  

COLLABORATEUR EN GESTION COMPTABLE ET FINANCIÈRE (AFTEC) RNCP 38520  

RESPONSABLE COMPTABLE ET FINANCIER (ISIMI – PÔLE PARIS ALTERNANCE) RNCP 37836  

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35698/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37278/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35180/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29701/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29700/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29642/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36968/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37672/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38302/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34857/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36237/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38365/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37277/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29992/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29988/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35390/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35391/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35869/
http://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37080/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35896/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34198/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35521/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38363/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37949/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29776/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35375/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36889/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38520/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37836/
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 Ressources humaines et management  
 

BAC PRO GESTION – ADMINISTRATION RNCP 34606  

BTS SUPPORT À L’ACTION MANAGERIALE RNCP 38364    

DEUST - TECHNICIEN DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS LES ENTREPRISES 
ET LES ADMINISTRATIONS 

RNCP 2880 

TITRE PROFESSIONNEL ASSISTANT RH RNCP 35030 

ASSISTANT EN RESSOURCES HUMAINES (INSTITUT DE LA FORMATION COMMERCIALE 
PERMANENTE) 

RNCP 38045  

GESTIONNAIRE RH (CAMPUS RH) RNCP 34363 

ASSISTANT RH (CESI) RNCP 35103 

MANAGER DE PROXIMITÉ (CESI) RNCP 37657  

 

 Ressources humaines  
 

BUT - GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS : 
GESTION ET PILOTAGE DES RESSOURCES HUMAINES 

RNCP 35376 

LICENCE PROFESSIONNELLE - MÉTIERS DE LA GRH : FORMATION, COMPÉTENCES ET EMPLOI RNCP 29805 

LICENCE PROFESSIONNELLE - MÉTIERS DE LA GRH : ASSISTANT RNCP 29806 

CHARGÉ DE RESSOURCES HUMAINES (CESI) RNCP 37177 

RRH (IPAC) RNCP 34654 

CHARGÉ DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (SCIENCES U LYON) RNCP 36668 

CHARGE DES RESSOURCES HUMAINES (TALIS) RNCP 36876 

CHARGÉ DES RESSOURCES HUMAINES (INSTITUT SUP D’INFORMATIQUE ET DE MANAGEMENT DE 
L’INFORMATION) 

RNCP 34798 

RESPONSABLE EN GESTION ADMINISTRATIVE ET RESSOURCES HUMAINES (ECORIS) RNCP 37266 

RESPONSABLE DES RESSOURCES HUMAINES (ESGCV) RNCP 37794   

CHARGÉ DE GESTION ET DE DÉVELOPPEMENT DES RH (UNIVERSITÉ CATHOLIQUE DE L’OUEST) RNCP 35545 

MASTER GESTION DES RESSOURCES HUMAINES RNCP 35912 

MANAGER DU DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES (SUP DES RH) RNCP 35604 

MANAGER EN STRATÉGIE ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (ÉCOLE SUPÉRIEURE DE 
VENTE ET DE MANAGEMENT – CCI PARIS ÎLE-DE-FRANCE) 

RNCP 34208 

 

 Management  
 

LICENCE PROFESSIONNELLE - MANAGEMENT ET GESTION DES ORGANISATIONS RNCP 30086 

RESPONSABLE D’UN CENTRE DE PROFIT (AUDENCIA) RNCP 38439   

MANAGER OPÉRATIONNEL DE BUSINESS UNIT (TALIS) RNCP 34333 

 

 

 

 

 

 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34606/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38364/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/2880/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35030/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38045/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34363/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35103/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37657/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35376/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29805/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29806/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37177/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34654/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36668/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36876/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34798/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37266/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37794/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35545/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35912/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35604/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34208/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/30086/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38439/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34333/
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Article 2.2 : Mise à jour des titres professionnels listés à l’article 4 de l’accord  

 

Les Parties signataires conviennent de réviser la liste des titres professionnels figurant à l’article 4 

« durée de l’action et durées de formation » de l’accord du 14 avril 2022 (mise à jour intitulé titre 

professionnel et codes RNCP). 

 

L’alinéa 3 du paragraphe 2 de l’article 4 est rédigé comme suit : 

 

 

 les personnes visant un titre professionnel figurant dans la liste suivante annexée : 

 Titre professionnel Conseiller de vente (RNCP 37098)  

 Titre professionnel Négociateur Technico-Commercial (RNCP 34079) 

 Titre professionnel Manager d’unité marchande (RNCP 32291) 

 Titre professionnel Technicien de maintenance d’engins et de matériels machinisme agricole 
(RNCP 37278) 

 Titre professionnel Électronicien de montage, de contrôle et de maintenance (RNCP 35180) 

 Titre professionnel Technicien en logistique d’entreposage (RNCP 36237) 

 Titre professionnel Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique 
(RNCP  37277)  

 

 
ARTICLE 3 - DURÉE DE L'ACCORD, ENTRÉE EN VIGUEUR 

 
Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée. Il prendra effet le premier jour suivant 

la date de publication de son arrêté d’extension au Journal officiel. 

 
 

 

ARTICLE 4 - FORMALITÉS 

 

Le présent avenant sera notifié à l'ensemble des Organisations représentatives à l'issue de la 

procédure de signature conformément aux dispositions de l'article L. 2231-5 du Code du travail. 

 

Il sera procédé dans les meilleurs délais aux formalités légales en vue du dépôt du présent avenant 

conformément à l'article L. 2231-6 du Code du travail.  

 

Les Parties signataires conviennent de demander au Ministère du travail l'extension sans délai du 

présent avenant. 

 
 

Fait à LYON,  

le 27 juin 2024, 

 

en autant d'originaux que de parties et d'exemplaires nécessaires aux formalités de dépôt et 

d'extension. 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37098/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34079/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32291/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37278/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35180/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36237/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37277/
https://www.elnet.fr/documentation/Document?id=CODE_CTRA_ARTI_L2231-5&FromId=CC158
https://www.elnet.fr/documentation/Document?id=CODE_CTRA_ARTI_L2231-6&FromId=CC158
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ORGANISATION PATRONALE ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIÉS 
 
Fédération Française de la Quincaillerie,  
des fournitures pour l’industrie,  
le bâtiment et l’habitat      

 
 
 
 

 
 

Fédération CFTC Commerces, Services et Forces 

de Vente 
 

 
 

 
 

 

Fédération Commerces et Services UNSA 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 


