Avenant du 11 octobre 2023 a la
Convention collective des entreprises de services a la personne (IDCC 3127) «

Modele de protocole d’apprentissage annexe a la convention collective »
Preambule

Depuis 2018, 1a loi du 5 septembre 2018 pour la liberte de choisir son avenir professionnel,
reformant la formation initiale en matiere d’apprentissage, a notamment permis une
augmentation tres significative du nombre de contrats conclus sur le territoire national avec plus
de 800 000 contrats débutes en 2022. Plus de 8000 Pont ete dans la branche des entreprises
privées des services a la personne.

Dans la délivrance des services a domicile, les intervenants exercent leurs missions hors des murs
de I'entreprise ou se trouve en revanche l’équipe encadrante. Le contact entre Papprenti, le maitre
d’apprentissage et/ou l’équipe tutorale s’exerce le plus souvent a distance physique, en dehors des
phases de regroupement au sein de 'entreprise. Il n’en demeure pas moins que le contact avec
Pintervenant a domicile ne connait aucune interruption puisqu’il est en lien constant avec les
encadrants de Pentreprise par tous moyens de communication mis a disposition des
professionnels.

Pour les activites de dépendance, le décret no 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des
charges national des services d’aide et d’accompagnement a domicile et modifiant le code de
I’action sociale et des familles, via 'annexe 3.0, article 5.1.4 rappelle les conditions de recrutement
et la qualification des intervenants :

e - soit titulaires d'une certification (diplome ou titre), au minimum de niveau V, ou
certificat de qualification professionnelle inscrit au répertoire national des certifications
professionnelles attestant de compétences dans le secteur sanitaire médico—social, social ; -
soit disposent d'une expérience professionnelle de trois ans dans le domaine sanitaire,
medico-social ou social ;

e - soit beneficient d'une formation diplomante ou au minimum d'une formation
d'adaptation a I'emploi dans les six mois suivant 'embauche ;

e - soit beneficient d'une formation en alternance, ou ont suivi une formation qualifiante
dans le domaine sanitaire medico-social ou social.

Pour les activites de garde et 'accompagnement d’enfants a domicile, I’article 26 du cahier
des charges de I'agrementdefini les qualifications des intervenants :

- soit sont titulaires d’une certification professionnelle au minimum de niveau V dans les
domaines sanitaire, medico-social, social ou d’un certificat de qualification inscrit au
RNCP attestant de competences dans le domaine de la petite enfance ;

- soit disposent d’une experience professionnelle d’un an dans le domaine de la petite
enfance;

- — soit attestent de la presentation a I'examen d’un a deux modules du diplome
«accompagnanteducatif petite enfance» ou du CAP petite enfance;



- — soit attestent dans le delai d’un mois apres la prise de fonctions du suivi d’un cursus
d’adaptation a ’emploi dans le domaine de la petite enfance.

Pour la garde d’enfants en situation de handicap, les intervenants doivent egalement justifier
d’une sensibilisation et d’une connaissance des grandes familles de handicap des la prise de
fonction.

Le present a pout objectif de preciser la responsabilite de entreprise et le role du maitre
d’apprentissage et/ou de 'equipetutorale dans le deroulement du patcours de formation de
Papprenti qui se realise au domicile d’une personne physique client de 'employeur.

Enfin, il est rappele que les fonctions de maitre d’apprentissage font 'objet d’une indemnisation
forfaitaire.

Article 1: CHAMP D’APPLICATION PROFESSIONNEL ET GEOGRAPHIQUE

Le present avenant couvre 'ensemble des employeurs et des salaties entrant dans le champ
d'application professionnel et geographique de la convention collective des entreprises de services

N

a la personne
Article 2 : Objet

Le présent avenant a pour objet d’annexer a la convention collective des entreprises de services a
la personne un modele de protocole d’apprentissage ayant une valeur conventionnelle.

Cette annexe est intitulee « Modele de protocole d’apprentissage ayant une valeur conventionnelle
», elle est positionnée a la suite de Pensemble des annexes ayant valeur conventionnelle.

X
XX
« Modele de protocole d’apprentissage Protocole d’apprentissage
Entre

Lentreprise ci-dessous designée ..............
ET
L’apprenti ci-dessous désigné(e) ..............
L’entreprise prestataire qui recrute des salarics en contrat d’apprentissage, quelle que soit Pactivite
de services a la personne, est responsable en cas d’accident ou de dommages causcs par Papprenti
au domicile du particulier.
Le present protocole vise a preciser les engagements de Pemployeur et du maitre d’apprentissage

a I’egard de 'apprenti(e) durant la duree du contrat d’apprentissage. L’entreprise devra ctre en
capacite d’apporter la preuve des engagements ci-dessous :



1) Enaccordaveclecentredeformationdesapprentisetl’employeurlerythmed’alternance entre
periodes demploi et periodes de formation est determine en fonction de Pactivite du
service a la personne (garde d’enfant a domicile, accompagnement des personnes agees
entretien du cadre de vie...).

2) L’employeur s’engage a ne recruter que des apprentis majeurs (sauf pour les
apprentis mineurs dans une structure collective ou en ayant obtenu une autorisation de la
DREETS) pour intervenir auprés de publics fragiles, aprés s’ctre assure de l’adéquation du
projet de apprenti(e) et de sa connaissance de la realite du metier visé lors de Pentretien de
recrutement. De son cote, l'organisme de formation s’assurera des aptitudes de Papprenti () a
exercer le métier et suivre la formation. L’employeur et le centre de formation devront
s’accorder sur la capacité générale du candidat.

3) Sousreservededispositionsconventionnellesoucontractuellesplusfavorables,’apprenti (e) est
remunere conformement aux articles D. 6222-26 et suivants le code du travail.

4) Designation d’un maitre d’apprentissage ct d’une equ1petutorale Le maltte
d’apprentissage devra remplir les conditions legales et reglementalres d’ehglblhte a cette
fonction (articles L. 6223-8-1 et R. 6223-22 du code du travail). Le maitre d’apprentissage
s’assure, sur toute la durce du contrat, de l’mtegratlon et de la progression pedagoglque de

Papprenti dans Pentreprise et du relais avec organisme de formation et plus particulierement
avec 'enseignant referent.

Le maitre d’apprentissage, ou l’équipe tutorale', est directement responsable de la
formation pour la conclusion d’un contrat d’apprentissage (Article L. 6223-5 du code du
travail). L’entreprise s’assure de existence d’un lien permanent entre le maitre
d’apprentissage et I"apprenti et de la disponibilité requise du maftre d’apprentissage ou de
Pequipetutorale.

Pour rappel, le nombre maximal d' apprentis pouvant ctre accueillis simultanement dans
une entreptise ou un etablissement est fixe a deux par maftre d'apprentissage (plus un
redoublant).

5) Assurer obligatoirement une formation de maitre d’apprentissage (Formation

MATU : Certification relative aux competences de maitre d'apprentissage / tuteur /
RS5515).

6) Cette formation vient en complément des dispositions légales et réglementaires de
compétences requises pour la fonction de maitre d’apprentissage. Cette formation devant
étredemarree au plus tard dans le mois qui suit le debut du deroulement du parcours de
formation de I'apprenti

7) Certainescertificationsdusecteurrequierentuntempsdeformationpratiqueauseind’une
structure autre que celle employant 'apprenti a titre principal. Dans ce cas, 'employeur

1_ ) .
Equipe encadrante de I'entreprise (manager, responsable de secteur, collaborateur agence en charge des intervenants et des
clients, etc.)



principal conclut une convention de mise a disposition quadripartite (apprenti, employeur
principal, lieu de stage, CFA) et continue de remunerer Papprenti.

8) Tout au long du contrat, 'entreprise met en place des moyens de communication
permanents pouvant aller jusqu’a un systeme de visioconference (notamment un
telephone a sa charge ou dont l'utilisation dans un cadre professionnel fait Pobjet d'un
défraiement de la part de 'entreprise) permettant a I'apprenti d’ctre en relation avec le maitre
d’apprentissage ou l’equipe tutorale.

9) Tout au long de son parcours, et plus particulierement dans les premieres semaines,
Papprenti sera sensibilise et forme par le centre de formation et ’entreprise aux enjeux
des services a domicile et aux conditions de realisation des missions, en respectant les
regles de base de sccurité et de prevention des risques professionnels lui permettant de
commencer ses interventions sous la supervision du maitre d’apprentissage ou de
Pequipetutorale.

10) En prealable a toute intervention :

o e L’apprenti aura cte presente au benéficiaire par le maftre d’apprentissage et/ou
Pequipe tutorale et aura pris connaissance de Ienvironnement du domicile dans
lequel il interviendra ;

o @ Le planning comprenant les missions attendues, les recommandations et
preconlsanonsspemﬁques sera remis a I’ apprenti par le maitre d’apprentissage ou
I'equipe tutorale ;

o e Un livret de liaison avec les numeros utiles, les caracteristiques du domicile et
les bonnes pratiques sera delivre a chaque apprenti.

11) Avant toute intervention seule au domicile, I'apprenti sera evalue par le maitre
d apprentissage ou l’equlpetutorale sur les competences qu’il a acquises a chacune des
etapes de formation et celles restant a developper pour assurer des taches plus complexes.

Les processus d’accompagnement des apprentis devront etreformalises par entreprise.

La progression pedagoglque sera determmee sur la base des competences a
developpendentlﬁees Pour assurer la montee en competences I'accompagnement pourra
ctrerealisé par I’ intermédiaire d’un travail en bincme avec le maftre d’apprentissage ou un
membre de Péquipetutorale.

Tout au long de la durée du contrat, le client béneficiaire sera amene a donner son avis
sur les aptitudes au regard de la situation de travail. Les informations recucillies a cette
occasion seront partagees avec le maitre d’apprentissage ou l’eqmpetutorale dans un
objectif pedagoglque.

12)A echeancespredeterminees, une restitution sera organisee entre le maitre
d’apprentissage et ’apprenti afin de s’assurer des acquis et fixer de nouveaux objectifs
professionnels a atteindre en fonction de la progression pedagoglquedeﬁnle



13)Sassurer de I'adequation entre le CFA et la pratique professionnelle par une
communication reguhere entre apprenti, formateur referent, et maitre d’apprentissage ou
equ1petutorale En cas d’ 1nadequat1on des mesures correctives sont mises en ceuvre.
14) Retracer dans le carnet de liaison pedagog1que le déroulé de I'apprentissage pour
sassurer de la realite des acquisitions et I’ evolution des competences acquises tout au long
du parcours.
15) Signature obligatoire du protocole pat I'entreprise-employeur, le maitre
d’apprentissage, 'apprenti et le centre de formation

L’employeur, I’apprenti Le maitre d’apprentissage »

Article 3 : Mention pour les entreprises de moins de 50 salaries

Le present avenant s'applique de mamere identique a toutes les entreprises du champ de la
convention collective des services a la personne, y compris les entreprises de moins de 50 salarics.

Article 4 : Commission de suivi

Une commission de suivi de l’accord composee des organisations signataires sera mise en place dans les
six mois, suivant la signature du present avenant et se réunira chaque annee.

Article 5 : Duree, depot et extension
Le present avenant est conclu pour une dureeindeterminee.

Ces dispositions sont applicables a l'issue du delai d'opposition avec effet le premier jour du mois
suivant le mois de la date de depot du present accord.

Conformement a l'article D. 2231-2 du code du travail, le present accord sera dépose en un
exemplaire original et une copie sera envoyee sous forme electromque a la direction generale du
travail.

Article 6 : Revision de ’accord

Toute demande de revision de I'avenant doit ¢tresignifiee selon les regleslegales en vigueur.

Article 7 : Denonciation de ’accord

Le present avenant obeit aux mémes dispositions en matiere de denonciation que la convention
collective des entreprises de services a la personne IDCC 3127).

Fait a Paris, le 11 octobre 2023 ,

Signataires :



Pour:
La Fédésap
La FESP Mandatee par le SESP

La CFDT
La FGTA-FO

La FFEC
Le SYNERPA

La CFTC Sante-Sociaux



