
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

Après cinq années d’exercice au sein de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel 

(CNCM), Pierre-Édouard Batard, directeur général, a annoncé son départ dans le cadre 

d’un projet familial à l’étranger.  

L’Assemblée générale de la CNCM où siègent l’ensemble des fédérations de 

Crédit Mutuel s’est réunie le mardi 4 avril. Elle a élu à l’unanimité à ce poste 

l’actuelle directrice générale adjointe, Isabelle Ferrand.  

Elle prendra ses fonctions à compter du 1er mai 2023. 

 « Je salue le travail accompli par Pierre-Édouard Batard et Isabelle Ferrand, le 

tandem de la direction générale de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel 

depuis 2019. Un binôme qui a su accompagner la transformation du groupe   

Crédit Mutuel et du secteur, dans un contexte sous haute tension. C’est tout 

naturellement que le choix d’Isabelle Ferrand s’impose comme nouvelle directrice 

générale de notre organe central. Je lui fais pleinement confiance pour porter les 

valeurs coopératives et mutualistes du Crédit Mutuel, conformément aux principes 

d’unité, de subsidiarité et de solidarité, et répondre ainsi aux nouveaux défis 

bancaires », déclare Nicolas Théry, Président de la Confédération Nationale. 

Communiqué de presse 

 

 

 
Paris, le 5 avril 2023 

MOUVEMENTS AU SEIN DE LA CONFÉDÉRATION 

NATIONALE DU CRÉDIT MUTUEL  

 



 

 

COMMUNIQUE DE PRESSE – 5 avril 2023 

 

« Après 5 années enrichissantes au service d’un groupe profondément humain, je 

vais embarquer pour un autre continent avec le sentiment de quitter une famille, 

à laquelle j’ai été fier d’appartenir et à qui je dois beaucoup. Pendant cette période, 

j’ai été heureux de voir le Crédit Mutuel développer et renouveler son ambition 

d’être la banque de référence au service de ses sociétaires et clients, avec l’esprit 

pionnier qui le caractérise. Il est même en passe de dépasser ses propres clivages 

pour accélérer sur ses deux jambes : la force d’une enseigne d’envergure 

européenne et la prise de décision au plus près des réalités locales. C’est avec 

plaisir que je passe la main à Isabelle pour accompagner ce mouvement », déclare 

Pierre-Édouard Batard. 

« Avec Pierre-Édouard, nous avons formé un duo complémentaire pour renforcer 

le rôle de la Confédération comme partenaire au service de la réussite de chacun 

de ses membres. Je remercie les fédérations pour la confiance qu’elles 

m’accordent, j’aurais à cœur de poursuivre sur cette voie pour porter les intérêts 

et les couleurs du Crédit Mutuel », déclare Isabelle Ferrand. 

 

Isabelle Ferrand 

Diplômée de l'Institut Supérieur de Gestion Paris, Isabelle Ferrand a débuté sa carrière 

à l'Inspection générale de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel, suivant un 

parcours au sein des métiers financiers jusqu’à devenir directrice financière en 2011. 

Depuis 2019, elle occupait le poste de directrice générale adjointe de l’organe central.  

Par ailleurs, Isabelle Ferrand s’est investie dans différents mouvements coopératifs 

nationaux et internationaux. Après avoir été administratrice de l’Alliance Coopérative 

Internationale, elle en préside le Comité international de la comptabilité et des affaires 

réglementaires (IARAC) depuis 2017. Elle est également administratrice de COOP FR et 

de COOP Europe. En outre, Isabelle Ferrand est membre du Conseil supérieur de 

l'économie sociale et solidaire et du Conseil supérieur de la coopération.  

 

Pierre-Édouard Batard 

Diplômé de l’École Polytechnique, Pierre-Édouard Batard débute sa carrière dans 

différents ministères, occupant de 2012 à 2017 le poste de conseiller du ministre du 

Travail puis des Finances jusqu’à devenir directeur adjoint de cabinet du ministre de 

l’Économie et des Finances en 2016. Il rejoint le Groupe Crédit Mutuel fin 2017 et était 

devenu directeur général de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel début 2019.  

 

À propos du groupe Crédit Mutuel  

 
Le Crédit Mutuel est un groupe bancaire mutualiste et coopératif exclusivement détenu par ses clients sociétaires. Il est composé de 18 

fédérations régionales de Crédit Mutuel et d’une fédération agricole à vocation nationale ainsi que de nombreuses filiales spécialisées, 

offrant essentiellement des services financiers et d’assurances. Ses principales filiales sont le CIC, les Assurances du Créd it Mutuel, 

Suravenir, TARGOBANK en Allemagne, Beobank en Belgique, la Banque Européenne du Crédit Mutuel, Cofidis Group, la Française, Fortunéo, 

Monabanq. Au 31 décembre 2022, le groupe Crédit Mutuel compte 36,6 millions de clients dont 8,6 millions de sociétaires, 83 600 

collaborateurs et 5 200 points de vente. 
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